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Wir bieten diese Veranstaltung kostenfrei an!
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THEMA: ,,DIE PROZESSLANDKARTE IM
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Bitte verbindliche Anmeldungen zwecks Planung
unter anmeldung@innoprovement.com

(= VERANSTALTER

INNOPROVEMENT ACADEMY L \MBROVEY,

1N
N

IINNOPROVEMENT

ACADEMY

%

Hornschuchpromenade 13
90762 Firth

Tel.: 0911 217 66 70

Email: info@innoprovement.com

INNo|,
47,
/

Internet: www.innoprovement.com

PPV Consulting GmbH 23. APRIL 2020
Email: info@ppv-consulting.com Wald ga sthof am Letten :

Internet: www.ppv-consulting.com

Lauf an der Pegnitz




(= INNOPROVEMENT steht fir ...

... hochkaratige Informationen,
.. Know-How aus erster Hand,
.. von Praktikern fiir Praktiker,
.. in angenehmer Umgebung.

Sie héren Vortrage zu aktuellen Methoden und
Systemen zur Entwicklung innovativer Produkte
und zur Optimierung aller Geschaftsprozesse.

Vor, wahrend und nach dem offiziellen Programm

kdnnen Sie in geselliger Runde Ihre Best-Practice-

Ideen austauschen und branchenlbergreifend
neue Kontakte zu Gleichgesinnten knupfen.

DAS PROGRAMM

15:30 Empfang der Teilnehmer Dr. N. Herbig
16:00 Vortrag Dr. N. Herbig

.Die Prozesslandkarte
im Geschaftsprozess-
Management “

16:45 Pause zum Netzwerken
& Fingerfood

17:30  Workshop Teilnehmer

.Prozesslandkarte"

18:45 Abschluss der Dr. N. Herbig

Veranstaltung

19:00 Ausklang der Veranstaltung -
Zeit fir Kontakte und Netzwerken

@Vortrag

Hr. Dr. Norbert Herbig
Geschaftsfihrer, PPV Consulting GmbH, Firth

(= «Die Prozesslandkarte im Geschaftsprozess-

Management (Business Process Management =
BPM)"

Geschafts-/Unternehmensprozesse werden fir Mit-
arbeiter aller Hierarchieebenen dokumentiert und
dienen zur Orientierung bei Arbeitsablaufen. Je nach
Detaillierungsgrad einer Prozessbeschreibung wird
entweder ein Prozessiberblick gegeben oder die Ta-
tigkeitsschritte werden im Einzelnen dargestellt. Der
Detaillierungsgrad spiegelt sich in einer Prozessland-
karte wider. Diese zeigt auf, wie Prozesse hierarchisch
gegliedert und hinsichtlich ihrer zeitlichen Abfolge
angeordnet sind. Ein weiteres Gliederungsmerkmal
innerhalb einer Prozesslandkarte sind die einzelnen
Prozessarten: Fihrungsprozesse, Leistungsprozesse
und Unterstiitzungsprozesse.

@Workshop

6—: ~Prozesslandkarte"

Die Teilnehmer erstellen fir ein fiktives Unternehmen
nach einem Fallbeispiel eine Prozesslandkarte mit
den Prozessarten Fihrungs-, Leistungs- und Unter-
stlitzungsprozesse.

Nach diesem Workshop sind den Teilnehmern die
Moglichkeiten der Gliederung von Geschaftsprozessen
bekannt und sie sind in der Lage, eine Prozessland-
karte im eigenen Unternehmen zu erstellen.
Arbeitsmaterialien flr den Workshop werden seitens
der INNOPROVEMENT Academy zur Verfligung
gestellt.



